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ACTA N° 49
FECHA: Bogota, febrero, 16 de 2026.
HORA: 10:00 a.m. - 11:00 am.
LUGAR: Centro Integrarte Atencion Interna Grupo 1
TEMA: Capacitacion al talento humano en intercambios de alimentos

ASISTENTES: Planilla de asistencia.
ORDEN DEL DIA:

1. Test inicial

2. Capacitacion, en intercambios

3. Alternativas de solucion a intercambios
4. Evaluacion final

DESARROLLO:

1. Para dar inicio a la capacitacion, se utilizé como apoyo el ciclo de menus, en este caso,
con cada asistente se revisé un tiempo de comida y se solicitd que mencionaran los
alimentos que se pueden intercambiar, obteniéndose las siguientes respuestas:

e Desayuno — Clara Arévalo: Frente a la pregunta indico la respuesta “liquida total”,
posteriormente, mencioné que no habia comprendido la pregunta.

¢ Onces - Martha Baez: menciond que se puede intercambiar tanto avena como galletas.

¢ Almuerzo — Sergio Miranda: menciond que se puede intercambiar proteina (aunque esto
se debe informar), para alimentos como el frijol, se debe solicitar autorizacion.

¢ Onces — Geraldine Parra: Mencion6 que se puede intercambiar la fruta

De acuerdo con las respuestas dadas por el personal manipulador de alimentos, a nivel general
se evidencio la necesidad de dar mayor claridad a los procesos relacionados con intercambios
de alimentos.
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2. Posteriormente, paso a paso se realizé la introduccion al proceso de intercambio de
alimentos, el cual fue descrito como “el cambio de un alimento por otro de valor nutricional
similar y del mismo grupo”, por lo tanto, no es posible, por ejemplo, reemplazar una
verdura del almuerzo por una ensalada de papa, o bien, por una fruta. También, se aclard
que el maximo de intercambios a realizar dentro de la unidad operativa es de maximo 2
preparaciones por semana.

En cuanto a los alimentos que se pueden intercambiar, Unicamente se contemplan los
correspondientes a fruver:

- Tubérculos, raices y platanos
- Frutas
- Verduras

Lo anterior es debido a que los alimentos en mencion son susceptibles a una
disponibilidad variable por temporada de cosecha, ademas, aspectos como la sobre
maduracion o la poca maduracién pueden adelantar o retrasar la salida de determinado
alimento. Debido a estas razones es posible justificar un intercambio de alimentos.

En cuanto al proceso, se aclaré que existe un formato para realizar estos intercambios,
en el cual queda el registro de los intercambios realizados y unicamente es diligenciado
por el nutricionista, de este modo, cada intercambio que se pretenda realizar debe ser
informado y avalado por el profesional en nutricion. Para ello, también se aclard que esta
solicitud debe realizarse por lo menos desde el dia anterior, pues es desde el dia anterior
que se revisa la disponibilidad de alimentos del dia siguiente, aunque si se evidencia la
necesidad de realizar el intercambio desde varios dias anteriores, también es posible
solicitarlo. A su vez, se aclaré que de informarse sobre el mismo dia, el intercambio de
alimentos no sera avalado.

En cuanto a los demas grupos de alimentos, se aclar6 que nadie en el servicio de
alimentos es auténomo en realizar intercambios de los mismos, esto aplica para proteina
de origen animal, productos de panaderia y galleteria (derivados de cereal), lacteos y
abarrotes. Entre las razones por las cuales no es posible realizar intercambios de estos
alimentos, basicamente es porque no tienen las susceptibilidades de sobre maduracion o
de cosecha que presentan los otros alimentos, no obstante, el servicio no esta exento de
presentar contingencias como:

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrénico institucional: integracion@sdis.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



*

BOGOTA

SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL

OE BOGOTA DC.

FOR-GD-002 — V2
Pagina 3 de 4

Al momento de destapar la proteina se evidenciaron caracteristicas organolépticas
inadecuadas que ameritan intercambio

Dificultades presentadas con el proveedor

Errores en el proceso de planificacion

Es asi, que para casos atipicos como los mencionados, el proceso de intercambio se realiza
a través de una solicitud por correo a referente técnica, quien definira o no el aval del
intercambio. Acorde a ello, las dinamicas de tiempo de informar sobre la situacién son
similares y como plazo maximo, se debe informar el dia anterior al cambio, no sobre el mismo

dia.

3.

Teniendo en cuenta que preparaciones como el yogurt o el kumis se preparan con un dia
de anticipacion, como ayuda visual, se reimprimira nuevamente el ciclo de menus, en el
gue se resaltara el menu dia anterior a esta preparacion, con el fin de que recordar que al
dia siguiente sera kumis o yogur.

Al finalizar la sesién se evidencioé que el personal manipulador de alimentos y tecnélogo
de alimentos lograron comprender la naturaleza de los intercambios, asi como los
procesos que llevan consigo y dando una reflexiéon de que estos procesos por mas
sencillos que parezcan, estan descritos en la operacién de los servicios sociales de la
Secretaria Distrital de Integracion Social que prestan apoyo alimentario.

Se adjunta evidencia fotografica:

Compromisos:

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion
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CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunion para el dia 21 de marzo de 2026.
Anexos: No aplica

Elaboro: Cesar Danilo Vargas Montenegro
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